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LA CARTE D'AVOCAT

Votre carte d'avocat est un moyen officiel d'identification professionnelle,
avec des caractéristiques visuelles claires (photo, nom). Elle permet une
reconnaissance immédiate auprés des services de sécurité, de la police, des
greffes, des institutions, etc. En outre, elle est le seul moyen reconnu d'acces
aux palais de justice.

Votre carte suit le standard du CCBE avec son logo et les étoiles européennes
au verso.

Le renouvellement d'une carte expirée ou la demande d'une nouvelle carte
peut désormais se faire via ce lien : https://carte.dp-a.be

Remarque : une fois que votre demande a été confirmée, elle ne peut plus étre
modifiée ou annulée.

Chaque carte demandée sera produite et expédiée dans un délai de deux
semaines. Aprés production, votre nouvelle carte sera envoyée par courrier
ordinaire a 'adresse que vous avez indiquée lors de votre demande : I'adresse
de votre bureau ou une adresse remplie manuellement.

Une fois que vous aurez regu votre carte, vous recevrez les instructions
nécessaires pour l'activer.

Vous souhaitez vérifier vos données de facturation ? Vous pouvez le faire &
tout moment via ce lien:
https://portail.avocats.be/profile/economical-entities



https://carte.dp-a.be/
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DEMANDE EN LIGNE DE VOTRE CARTE D’AVOCAT

Si vous étes inscrit au tableau, sur la liste des stagiaires ou sur la liste de I'UE en
tant qu'avocat actif, vous pouvez facilement demander votre carte d'avocat en
ligne.

De quoi avez-vous besoin ?
e vous devez étre inscrit au barreau
» vous devez avoir un cabinet d'avocats actif inscrit au barreau
e votre numéro de registre national ou numeéro BIS doit étre enregistré aupres
de votre barreau
e les données de facturation doivent étre enregistrées dans votre portail
d'avocats

Pour vous identifier lors de votre candidature, vous avez le choix entre ces deux
méthodes d'identification :

e votre carte didentité électronique avec code PIN et lecteur de carte

e votre smartphone avec itsme?® installé et activé

Vous optez pour l'identification avec votre itsme® ?
Dans ce cas, gardez ceci a portée de main:

e votre smartphone

e l'application itsme® installée et activée sur votre smartphone
le code pin de itsme

Vous optez pour l'identification a I'aide de votre carte d'identité électronique ?
Dans ce cas, gardez ceci & portée de main :

 votre carte d'identité électronique

e le code PIN de votre carte d'identité électronique

e un lecteur de cartes

Attention : vous ne pouvez pas utiliser un PINPAD (un

" lecteur de carte avec des touches numériques, comme
.C;fé @) <’/ ceuxdes banques ou d'lsabel) pour introduire le code PIN
de votre elD.

e une connexion internet
e Un PC sur lequel le programme Dioss elD Middleware est installé :
o Si vous disposez des droits dinstallation, vous pouvez installer
lintergiciel dés que vous recevez la fenétre contextuelle de
téléchargement et dinstallation de l'intergiciel au cours de la
procédure de demande de votre carte.

o Sivous ne disposez pas des droits d'installation sur votre ordinateur,
demandez au préalable a votre administrateur systéme d'installer le
logiciel. De plus amples informations sont disponibles d I'adresse
suivante : https://carte-info.dp-a.be

Dioss elD
middleware



https://carte-info.dp-a.be/

e Allez sur https://carte.dp-a.be ou ouvrez votre portail d’avocat

e Si vous n'étes pas déja connecté a la plateforme DPA, vous devrez d'abord
vous authentifier. Utilisez de préférence elD ou itsme® pour une
authentification forte.

Choisissez votre méthode de connexion En savoir plus [

e s
FERS
Se connecter avec itsme ou carte d'identité Se connecter avec carte d'avocat
nectel' Disponible jusquau 25 aodt 2025

Ge con

» Se connecter Se connecter

Dans I'écran d'accueil de votre portail des avocats, vous pouvez cliquer
sur la tuile « Carte d'avocat ». Vous pouvez également accéder a « Mes
cartes d'avocat » via « Mon profil ».

ACCUEIL

IDENTIFICATION CARTE D°'AVOGAT E ITSME®

Si vous étes connecté a la plateforme DPA, vous serez directement
dirigé vers la page de la carte d'avocat sur votre portail d'avocat.

Dans votre portail vous trouverez un apergu de toutes vos cartes d'avocat.
En haut & droite se trouve le bouton permettant de lancer la procédure de
demande d'une nouvelle carte d'avocat.

uné
nder
. = S D'AVOCATS Dema rte
cl. S CARTES D'VOGATS uvelle ca
(o]

MES DORREES PERSONNELLES n
WES CASETS Mes cartes d'avocat Demander une nowvella carte davosat
MES COORDONNEES
MES COMPTES 0300019 ® Aetivie
MES CARTES D'AWOCAT

Valablo jusquias
Wk SIHATORE. [ WDCAT 8 polit 2025
MES ALTRATES Moo sux palais do justice

 Activbe Diébasts de o carte
WA CARFIERE



https://carte.dp-a.be/

La procédure de demande de carte se déroule en cinq étapes.

Attention : Avant que la premiére étape commence, le systéme vérifie si vous
répondez aux conditions requises pour lancer la demande. Si vous ne
répondez pas une condition, une notification s'affiche a I'écran.

Vous ne pouvez pas démarrer la procédure de demande tant que vous ne
répondez pas aux conditions.

Etape 1: Vérification et sélection des données

Au cours de cette étape, les données importants de votre demande vous
seront présentés et vous pourrez vérifier qu'ils sont corrects. Le cas échéant,
vous pouvez sélectionner des données pour compléter votre demande.

Si certains détails sont incorrects, veuillez contacter votre barreau ou le Service
Desk DPA comme indiqué dans le formulaire.

wnm @ Qo @

1. Vérifiez vos données

Vindez of confirmez les informabons requises powr demander votre carle.

125 Euro

rancphone, Mide van Visamse Balkes ot

Le prix qui sera facturé est affiché. Chaque premiére carte au cours d'une
période de 5 ans est incluse dans votre cotisation et ne sera pas facturée.
Si votre carte a été perdue ou volée, la carte que vous demandez en
remplacement sera facturée.

Votre nom et votre prénom sont affichés. Il s'agit du nom et du prénom tels
qu'ils ont été enregistrés au barreau ; ils peuvent donc différer de votre nom
officiel.

Vos nom et prénom tels quiils apparaissent & Iécran seront imprimés sur votre
carte d'avocat. Si vous n'étes pas d'accord, veuillez contacter votre barreau
pour changer votre nom.



Vous devez sélectionner ou saisir une adresse de livraison. I s'agit de I'adresse
a laquelle votre carte d'avocat sera envoyée par courrier ordinaire.

Vous pouvez sélectionner I'adresse d'un cabinet dans la liste ou saisir une
adresse manuellement.

ChoisiSSez
votre ce | romesseoeRusON
sféren
pre
@ Sélectionner adresse de livraison {:) Saisir manuellement Fadresse de livraison
Sélectionnez votre adresse de livraison. Votre nouvelle carte sera envoyée & cette adresse par courrier ordinaire. Si l'adresse de
vaotre cabinet est incorrecte, vous pouvez la mettre & jour en utilisant le bouton situé au bas de la liste. Si vous souhaitez envoyer
votre nouvelle carte & une autre adresse, vous pouvez saisir une adresse en sélectionnant = Saisir manuellement une adresse de
livraison » ci-dessus.
, 'onner
gélect! e de Cabinet 1 Cabinet 2
S
adre
uné Rue de la Loi 102 Rue Royale 123
cablnet 1000 Bruxelles 1000 Bruxelles
» O Sélectionner catte adresse de livraison O Sélectionner cette adresse de livraison
» B Ajouter ou modifier l'adresse de livraison

Ajouter ou modifier un cabinet

» (O Sdlectionnar adressa de liviaison (@) Saisir manuellement fadresse de livraison

ChOlS'SSe Vous powvez introduire une adresse de livraison dans le formulaire ci-dessous. Votre nouvelle carte sera ervayée par courrier
tre ordinaire & cette adresse. Attention - seulement une adresse belge peut &tre introduite.
vO
’
préfereﬂce

Si 'adresse de votre cabinet est incorrecte ou si votre cabinet ne figure pas
dans la liste, cliquez sur « Ajouter ou modifier ladresse de livraison ». Votre
demande de carte sera interrompue et vous serez redirigé vers la page de
votre portail des avocats ou vous pourrez gérer les détails de votre cabinet. Si
tout est en ordre, vous pouvez relancer votre demande de carte.

Vous avez également la possibilité de saisir manuellement une adresse de
livraison. Cette adresse saisie manuellement ne sera utilisée qu'une seule fois
lors de votre demande de carte ; elle ne sera pas sauvegardée dans votre
profil d'avocat. Si vous souhaitez utiliser cette option, cliquez sur « Saisir
manuellement I'adresse de livraison » dans la rubrique « adresse de livraison ».

ADRESSE DE LIVRAISON

Lorsque vous saisissez une adresse manuellement, commencez par le nom de
votre cabinet. Vous pouvez également introduire le nom d'une résidence, par
exemple, si vous n'utilisez pas d'adresse de cabinet.

Saisissez ensuite le code postal et, dans la liste des communes, sélectionnez la
commune correspondant au code postal (s'il y a plusieurs choix possibles).
Tapez ensuite quelques lettres du nom de la rue, puis sélectionnez la rue dans
la liste proposée.

Attention : il n'est possible de sélectionner que des adresses officielles
belges.

Saisissez ensuite le numéro de la maison et éventuellement une boite.



Vous devez sélectionner les données de facturation. Votre carte d'avocat
apparaitra sur votre facture DPA lors de la facturation mensuelle avec le prix
indiqué en haut du formulaire de demande ; méme si le prix est de 0 euro.

DOMNEES DE FACTURATION

Sélectionnez vos données de facturation. Vous recevrez une facture pour la carte que vous étes en train de demander. Si ces
données sont incorrectes ou manguantes, vous pouvez les modifier ou les ajouter en utilisant le bouton ci-dessous.

Cabinet 1
. les Rue de la Loi 102
, nner ue da la Loi
Select,lo e 1000 Bruselles
donneeS 0403.506.340 - BE 0403.506.340

factu ration

(®) Sélectionnez ces données de facturation

» Ajouter ou modifier les données de facturation

Ajouter ou modifier les données de facturation

Si vos données de facturation sont incorrectes ou si elles ne figurent pas dans
la liste, cliquez sur « Ajouter ou modifier les données de facturation ». Votre
demande de carte sera interrompue et vous serez redirigé vers la page de
votre portail des avocats ou vous pourrez gérer vos données de facturation. Si
ces données sont correctes, vous pouvez relancer votre demande de carte.

L'adresse email pour les notifications est affichée au bas du formulaire.
Veuillez vérifier quiil s'agit bien de I'adresse électronique correcte.

Vous recevrez des notifications concernant votre demande de carte dans
votre portail des avocats. Un courriel de ces notifications sera également
envoyé a l'adresse électronique indiquée.

ADRESSE EMAIL POUR LES NOTIFICATIONS
Vous recevrez des notifications sur létat de votre demande de carte & cette adresse email.

tape

Si le formulaire n'est pas encore complétement rempli, vous ne pouvez pas

passer a I'étape suivante. Si le formulaire est correctement rempli, le bouton
« Etape suivante » devient bleu foncé et vous pouvez cliquer pour continuer.
Si tous les détails sont corrects, cliquez sur « Etape suivante ».




Etape 2: Conditions générales et politique de confidentialité
Pour demander votre carte, vous devez accepter les conditions générales et la
politique de confidentialité.

Accepter

—
—

0 2] © 0 ©

Vérifier les. données Conditions générales Confirmation de Nidentité Apergu Confirmation

2. Conditions générales

Veuillez lire attentivement et accepter les conditions générales et la politique de confidentialité avant de procéder 4 la demande
de carte,

CONDITIONS GENERALES DE LA CARTE D'AVOCAT

Les présentes conditions générales ont éé rédigées par DP-A SC (BCE BE 057 674 145) (ci-aprés "DP-A") et s'appliquent
a la demande et & |'utilisation de la carte d'avocat,

1. L'utilisateur doit accepter les présentes conditions générales avant de recevoir ou d'utiliser la carte d'avocat,

2. Le prix pour I'obtention de la carte d'avocat est communiqué avant la demande. En cas de remplacement de la
carte d'avocat, des frais peuvent &tre pergus. Le cas Echéant, les frais applicables sont renseignés & l'avance.

3. La carte davocat est strictement personnelle. L'utilisateur n'utilisera la carte d'avocat que 'l est un avocat actif,
L'utilisateur n'utilisera pas la carte d'avocat sl est suspendu ou radié en tant guavecat. L'utilisateur ne peut en

AdlAmunr Putilicatinn | utilicatnonr act mcnancahla do banta atilication dn ca carkn d'auncat |a carkn d'suncat ack

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE LA CARTE DAVOCAT

Les données suivantes sont obtenues directement auprés de l'avocat, & partir des listes électraniques visées a l'article
43441 C.Jud.. qui constituent une source authentique pour les données de lavocat :

+ Données didentification:
Code didentification unique de Favocat (UU-10)
Nom et prénom
Numéro national / numéro Bis
Adresse 3 laquelle la carte doit étre envoyée

Y TR | PRI NOAIS SURMRGT SSUUURY IR IN | PRUUUR W P PR PSR N, 1

Cette déclaration vie privée Emission et gestion de la carte d'avocat faite partie de la déclaration vie privée de DPA Access. Le
lien vers la déclaration vie privée complite de DPA Access se trouve sur le site web de DPA: https://dp-a.befrideclaration-vie-
privea,

Jaccepte les conditions générales de la carte d'avocat

Jaccepte la politique de confidentialité de la carte d'avocat

Annuler  Etape précédente Prochaine étape

Prochy ine
€tape

D

Les conditions générales de la carte d'avocat sont des conditions spécifiques
qui s'ajoutent aux conditions générales du DPA.

Les conditions générales de DPA sont disponibles sur le site web de DPA :

https://www.dp-a.be/fr/conditions-generales

La politique de confidentialité de la carte d'avocat fait partie de la politique de
confidentialité de DPA Access. Celle-ci peut étre consultée sur le site web de la

DPA:

https://www.dp-a.be/fr/declaration-vie-privee

Aprées avoir accepté les conditions générales et la politique de confidentialité,
cliquez sur « Etape suivante ».


https://www.dp-a.be/fr/conditions-generales
https://www.dp-a.be/fr/declaration-vie-privee

Faites votre

ChOiX

» Utilisez votre elD

Etape 3 : Confirmez votre identité

Afin de personnaliser votre carte d'avocat avec votre photo, ce qui est
nécessaire lors de I'enregistrement dans les palais de justice et les
établissements pénitentiaires, vous devez vous identifier pendant cette étape.
Vous avez le choix de vous identifier avec votre carte didentité belge (elD) ou
avec itsme®.

Dans les deux cas, ce sont exactement les mémes données qui seront lues :
votre numéro national et votre photo.

0 2] © 4] o

Wérifer les données Conditions géndrales Confirmation de ldentita Apergu Confirmation

3. Confirmez votre identité

Pour donner suite 4 votre demande de carte, vos données didentité (numére de registre national et photo) seront lues. Ces
données seront lues conformément aux conditions générales et A la poliique de confidentialité que vous aver acceptées 4 Iétape
précédente. Vous avez le choix entre votre carte didentité électronique avec lecteur de carte ou itsme®,

VEUILLEZ CHOISIR VOTRE METHODE D'IDENTIFICATION PREFEREE

&) (4

Utilisez votre carte didentité électronique et un lecteur Litilisez un compte itsme® achif sur votre smartphone.
de carte. Au cours de cette procédure, il vous sera

demandé d'installer un logiciel sur votre ordinateur. Ce

logiciel sert & lire volre carte diidentité &lectronique.

Annuler Etape précédenta Prochaine étape

Vous optez pour itsme® ? Dans ce cas, itsme® doit étre installé et activé sur
votre smartphone.

Cliquez sur le bouton « Utiliser itsme® ». Vous serez redirigé vers le site web
ditsme® pour vous identifier. Suivez les étapes affichées sur le site web et dans
l'application pour smartphone.

O

Identifiez-vous

1. Ouvrez rappli itsme®
2. Sélectionnez B2
3. Scannez ke code QR

Besoin dakde?

ou
Utilisez votre numéro de téléphone ~

‘ ' +32 v Envoyer

[] Se souvenir de mon numéro de téléphone

10



Vous optez pour I'eID? Le middleware elD de Dioss doit ensuite étre installé sur
votre ordinateur. Vous trouverez plus d'informations & ce sujet a la deuxieme
page de ce manuel.

Cliquez sur le bouton « Utilisez votre elD ». Vous serez redirigé vers le site de
notre partenaire Dioss pour vous identifier. Suivez les étapes affichées sur le
site.

La premiére étape consiste d accepter les conditions générales, la déclaration
de confidentialité et la politique des cookies de notre partenaire Dioss.

Veuillez consulter et accepter nos conditions et politiques

J'ai lu, compris et accepté le suivant:

= Conditions générales
* Déclaration de confidentialité
= Politique des cookies

ACCeloteZ

ACCEPTEZ «

Si vous n‘avez pas encore installé le logiciel intermédiaire de Dioss, vous devez
le faire maintenant. Cliquez sur le lien pour télécharger et installer le logiciel
intermédiaire. Vous avez des problémes ? Lisez la deuxiéme page de ce guide
pour plus d'informations sur le logiciel intermédiaire.

dp-a Identification pour la DPA m& @

S'identifier avec l'elD

o‘ Lecture de l'elD

@ Vous devrez installer le Dioss elD Middleware sur votre ordinateur
avant de pouvair poursuivre Mauthentification de votre carte elD.

Télécharger Dioss elD Middleware ici:

= Windows 10
= Windows 11

11



Si le logiciel intermédiaire est correctement installé, le message suivant
s'affiche. Vous pouvez maintenant insérer votre carte d'identité électronique
dans le lecteur de cartes. Assurez-vous que le lecteur de cartes est connecté a

votre PC.

S'identifier avec l'elD

o Lecture de I'elD
Appuyez sur SUIVANT pour continuer et éntréz votre code PIN lorsque

vous ¥ &tes invité
SUNVANT

SU/.I/a ne

<

Si votre elD n'est pas dans le lecteur de cartes ou n'est pas reconnue, le
message suivant est affiché :

S'identifier avecl'elD

© vLecturederen

Insérez votre carte 2D dans le lecteur de cartes

Lorsque votre elD est reconnue, le message suivant est affiché:

S'identifier avecl'elD
o Lecturedel'elD

e Vérification de votre elD

LelD est encours de lecture

Une fenétre contextuelle du logiciel intermédiaire Dioss s'affiche pour vous
demander votre code PIN. Saisissez ici le code PIN de votre elD et cliquez sur

« Confirmer ».

& Dicss ¢1D Middlewars

Veuillez entrer votre code elD secret

Vous avez 3 d'essais restants

Cenfirmer Annuler

Entre,
v
PiNn Otre Code

D

12



Si votre identité a été confirmée correctement avec elD ou itsme® et si votre
photo a été lue correctement, vous serez redirigé vers votre demande de carte
sur votre portail avocat et verrez le message suivant :

(1] 2] © (4] (5]

Warher bet doninded Corditions ghrralis Conrmation de Fidentiis Apaigu Centirmabion

3. Confirmez votre identité
Pour donner surte & votre demanda de carte, vos donndes didentité (nurméno de regstre nabional &t photo) seront lues, Ces

donnéas saront lues conformément aux conditions. générales et 4 la politique de confidantialité que vous avez acceptées & I'dtape
précédente. Vous avez le choix entre votre carte didentité électronique avec lecteur de carte o itsme,

VEUILLEZ CHOISIR VOTRE METHODE D'IDENTIFICATION PREFEREE

© Vos données didentité ont été cormectement lues et traitées. p
Veuillez compléter votre demande & Métape suivante. fOcha,',,e

Stape

Annuler Etape précédente Procheine dapa

Cliquez sur « Prochaine étape » pour accéder & la vue d'ensemble de votre
demande.

Etape 4 : Apergu de votre demande

Il s'agit de la derniére étape avant la confirmation de votre demande. Au cours
de cette étape, vous pouvez vérifier une derniére fois toutes les informations. Si
nécessaire, vous pouvez encore annuler votre demande ici.

Attention : une fois que vous avez confirmé votre demande en bas de cet
écran, votre demande est définitive et ne peut plus étre modifiée ou annulée.

Un apercgu de votre nouvelle carte d'avocat avec photo et filigrane s'affiche:

o 2] o o o

Vit les deanbes Conditiorns pindeshes  Conhrenaten da Dbenkiby p— Comtirmnsten

4. Apercu
Vilidaz toutes les informations avant dencegistrer cette demanda de carte. Alention : une fois enregistrée, votre demande ne

pourra plus dre medibde cu annulée

125 EURD

Voltre premedre carte dans une pénode de b ans est incluse dans volra cotisabion
La prix da la carta davocat est focd par DFA, Mirdre des Bareaux francophones ot germanophona, rde van Visamsa Balies ot
Midre des Avocats auprés de la cour de cassation,

HEORMATIONS PERSONNELLES

Vtre carte comportins la photo de votre cate didentité mnsi que vobne nom bel quil est connu au barreaw. Ce nom peut e
diffénent de vetre nom offuceel.

Prénpm
Nom

Exemple de vatre corte d'avocat
[ )| AVOCAT - RECHTSANWALT - ADVOCAAT - ATTORNEY

s [ Nere

Prénoem | e name

Humdro de cane ¢ Card number

-

Vilalole: jusqu'su ¢ Vel el

o [T

A dpa”/ovB .
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Si tous les détails sont corrects, vous pouvez confirmer votre demande en bas
de l'écran.

Cliquez sur « Enregistrez votre demande ».

ADRESSE DE LIVRAISON

il I"E " e i o BT E
Cabinet 1

Rue de la Loi 102

1000 Bruxelles

DONMEES DE FACTURATION
Votre carte d'avecat sera facturée a l'entité suivante:

Cabinet 1

Rue de la Loi 102

1000 Bruxelles

0403.506.340 - BE 0403.506.340

ADRESSE EMAIL POUR LES NOTIFICATIONS

Annuler Etape précédente Enregistrez votre demande

Etape 5 : Confirmation de votre demande de carte

Votre carte a été demandée. Le numéro de votre nouvelle carte d'avocat

E nNr egl'st rez
ema n de

<

Votre

apparait a I'écran. Vous verrez également des informations sur les étapes
suivantes.

Mes cartes

—

Visifier les données Conditions générales Confirmation de lNdentibé Apercu Confirmation

5. Votre demande de carte a été enregistrée

Vous recevrez une notification par email sur 2 =lm

LE NUMERQ DE VOTRE CARTE D'AVOCAT EST

0300047

PROCHAINES ETAPES

Suivez votre demande
Vious pouvez suivre le statut de votre carte d'avocat dans votre portail

Production
Vaotre carte sera produite et envoyée dans un délai de deux semaines au plus tard. Vous serez informé par e-mail de l'envoi da
wotre carte.

Activation
Vous devez activer votre carte en ligne avant de pouvoir I'utiliser pour accéder aux palais de justice. Vous pouvez effectuer
lactivation dans votre portail.

Vous n'avez pas regu votre carte ?
Vous n'avez toujours pas regu votre carte dans les 10 jours ouvrables suivant son envoi 7 Si c'est le cas, veuillez contacter le
Service Desk DPA.

A mes cartes davocat

Votre demande de carte est maintenant terminée.

Cliquez sur « A mes cartes d'avocat » pour revenir & I'écran avec la vue

d'ensemble de vos cartes. Vous pourrez y suivre le statut de votre nouvelle

carte.

14



Communication concernant votre demande de carte

Apreés votre demande de carte, vous recevrez une notification dans votre
portail des avocats.

Vous la verrez apparaitre en haut a droite sur la cloche.

¥l VOTRE CARTE D'AVOCAT A ETE DEMANDEE
2025-06-08

w

[«

Un email de cette notification sera également envoyé & I'adresse email de
notification définie dans votre profil d'avocat.

Exemple d'email :

Notification DPA - VOTRE CARTE D'AVOCAT A ETE DEMANDEE

dp-abe

Vous recevrez la notification suivante lorsque votre carte sera envoyée par
la poste.
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SUIVRE LA DEMANDE

Une fois que votre demande de carte a été enregistrée, vous pouvez la suivre
dans I'écran d'apergu. Vous y verrez la carte demandée, votre carte actuelle
(si vous en avez une) et les cartes expirées (si vous en avez une).

Mes cartes d'avocat Demander une nouvelle carte d'avocat

0300047 Demandée 0300019 & Activie
Valable jusquau Valable jusqu'aw

24 juin 2030 8 aolt 2025

Accds aux palais de justion Accds aux palais de justios

© Désactivé Détails de la carte = ~ fctivie Détails de la carte —

Détails de la carte

Vous pouvez consulter les détails de votre demande de carte en cliquant sur
« Détails de la carte ».

Si votre demande de carte a été enregistrée auprés de DPA, elle aura le statut
« ENREGISTREE » pendant une courte période. Une fois la demande transmise
au fournisseur, le statut de votre carte passera a « DEMANDEE ». Cela signifie
que la demande a été confirmée par le fournisseur et que la carte sera
produite et envoyée dans un délai de deux semaines.

% Retour & l'apergu
0300047 Demandée

Valable jusqu'au Accts aux palais de justice Adresse de livraison
24 juin 2030 © Désactiva Cabinet 1
Rue de la Lai 102
1000 BRUXELLES

Prochaine étape

Votre carte sera produite et envoyée & l'adresse de votre choix dans un délai de deux semaines.

Avez-vous une question ?

Contactez le Service Desk DPA par e-mail & adresse support@dp-a.be ou par téléphone au 02 588 &8 22.

Le statut de la demande passera a « ENVOYEE » une fois que votre carte aura
été envoyée par le fournisseur.
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GESTION DE VOTRE CARTE D'AVOCAT

Vous pouvez suivre et gérer votre carte d'avocat dans votre portail davocat.

Vous pouvez utiliser ce lien : https://carte.dp-a.be ou vous pouvez cliquer
sur la tuile « Carte d'avocat » dans votre portail d'avocat ou vous pouvez
aller sur « Mon profil » dans votre portail d'avocat, puis cliquer sur « Mes

cartes d'avocat ».

ACCUEIL

MON PROFIL

IDENTIFICATION

ANNUAIRE

CARTE D°AVOCAT

ITSME®

Vous verrez alors la liste de vos cartes d'avocat actuelles. En haut de la
page figurent les cartes demandées, activées et désactivées.

Mes cartes d'avocat

0300047

Valable jusquiau
24 juin 2030

Accds aux palais de justions
O Désactivé

Demandée

Détails de la carte =

Demander une nouvelle carte davecat

0300019

Valable jusqu'au
8 aolt 2025

Accds aux palais de justice
" fctivia

& Activie

Détails de la carte —

Au bas de la page se trouve une liste de cartes expirées. Il s'agit des cartes
dont la date de validité a expiré.

MES: CARTES D'ANOCAT EXPIREES

0300017

Valable jusquau
5 juin 2025

Accés aux palsis de justice
© Désactivé

@ [Expirés

Détails de la carte <»

0300014

Walable jusquau
5 juin 2025

Accis aux palais de justice
(O Désactivé

® Expirés

Détails de la carte <>
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https://carte.dp-a.be/

Chaque statut a ses caractéristiques spécifiques.

Statut « ACTIVEE » : votre carte est active et peut étre utilisée pour accéder
aux palais de justice.

Actions possibles sur cette carte : vous pouvez désactiver une carte
activée.

Statut « DESACTIVEE » : votre carte n'est pas active et ne peut pas étre
utilisée pour accéder aux palais de justice.

Actions possibles sur cette carte : vous pouvez activer une carte
désactivée.

Statut « ENREGISTREE » : votre demande de carte a été enregistrée et est en
attente de confirmation par le fournisseur.

Actions possibles sur cette carte : vous ne pouvez rien faire.

Le statut change automatiquement.

Statut « DEMANDEE » : votre demande de carte a été confirmée par le
fournisseur et est en attente de production et d'expédition.

Actions possibles sur cette carte : vous ne pouvez rien faire.

Le statut change automatiquement.

Statut « ENVOYEE » votre carte a été envoyée par courrier ordinaire a
l'adresse de livraison que vous avez choisie.

Actions possibles sur cette carte : une fois que vous avez regu la carte,
vous pouvez l'activer en ligne.

Statut « EXPIREE » : la date de validité de la carte a expiré. La carte ne peut
plus étre utilisée pour accéder aux palais de justice.
Actions possibles sur cette carte : vous ne pouvez rien faire.

Statut « PERDUE EN COURS DE LIVRAISON » : la carte n'a pas été regue 14
jours aprés I'expédition. Dans ce cas, la carte est inutilisable.

Actions possibles sur cette carte : si la carte est regue, le Service Desk DPA
peut encore préparer la carte pour I'activation.

Statut « RECU DEFECTUEUX » : la carte a été regue mais un défaut a été
détecté. La carte est inutilisable dans cet état.
Actions possibles sur cette carte : vous ne pouvez rien faire.

Statut « ECHEC DE LA DEMANDE » : de kaartaanvraag werd geweigerd. Er

wordt geen kaart geproduceerd of verzonden.
Actions possibles sur cette carte : vous ne pouvez rien faire.
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ACTIVATION DE VOTRE CARTE D'AVOCAT

Seules les cartes dont le statut est « ENVOYEE » peuvent étre activées.

Une notification vous sera envoyée au moment de I'envoi de la carte. La
carte sera envoyée par courrier ordinaire.

Une fois que vous avez regu la carte, vous pouvez l'activer.

Sur votre portail, allez dans I'apergu de votre carte d'avocat. Vous verrez la

liste de vos cartes.

Mes cartes d'avocat

0300047 Ervoyée

Valable jusquau
24 juin 2030

Acods aux palais de justice
©) Désactivé Détails de la carte =

Demander une nouvelle carte d'avocat

0300019 & Activée

Valable jusquau
8 aolit 2025

Accis aux palais de justice
+ Activbe Diétails de la carte =

Détails de la carte

La carte au statut « ENVOYEE » peut étre activée. Cliquez sur « Détails de la
carte » pour accéder & I'écran des détails ou l'activation peut étre lancée.

% Retour & l'apergu

0300047 Envoyée

Valable jusqu'au Accés aux palais de justice
24 juin 2030 © Désactivé
Etape suivante

votre carte par la poste.

recavesz,

: [ Jairegu ma carte

Votre carte a 6té envoyée le 8 juin 2025, Il peut sécouler jusqu'a 7 jours ouvrables avant que vous ne receviez la lettre avec

Votre carte doit dtre activée avant de pouvoir étre utilisée pour accéder aux palais de justice. Activez votre carte dés que vous |a

Activez votre carte pour accéder aux palais de justice

[0 Je souhaite activer ma carte pour accéder aux palais de justice

@ Aprés l'activation, il faut compter jusqua 24 heures pour accéder & tous les palais de justice.

Adresse de livraison
Cabinet 1

Rue de la Loi 102
1000 BRUXELLES
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Sur I'écran des détails, sous « Etape prochaine », vous trouverez le formulaire
d'activation de votre carte d'avocat.

Dans le formulaire, vous confirmez que vous avez recu la carte et que vous
souhaitez l'activer pour accéder aux palais de justice. Cliquez ensuite sur

« Activer ma carte »

Activez votre carte pour accéder aux palais de justice
Jai regu ma carte

ACtiVer Je souhaite activer ma carte pour accéder aux palais de justice

—p | CZrED

Votre carte sera activée et vous verrez I'écran de confirmation.

€ Retour & lapergu
0300047 ® Activée

Valable jusqu'au Accés aux palais de justice
24 juin 2030 " Activée

@ Votre carte a été activée.

© Aprés l'activation, il faut compter jusqud 24 heures pour accéder & tous les palais de justice,

Lorsque vous revenez a I'écran d'apergu, vous voyez que votre carte a été
activée. La carte précédemment active a été automatiquement désactivée.

Mes cartes d'avocat Demander une nouvelle carte davocat

0300047 ® Activéa 0300019 ® Désactivéa
Valable jusqu'au Valable jusquau

24 jun 2030 & aolt 2025

Accs aux palais de justice Accés aux palais de justice

" Activde Détails da la carte = O Désactivg Diétails de la carte =»
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POINTS D’ATTENTION LORS DE L'ACTIVATION DE VOTRE CARTE

Il ne peut y avoir qu'une seule carte active.
Dés que vous activez une carte, toute carte précédemment activée est
automatiquement désactivée.

Aprés l'activation, votre carte n'est pas encore immédiatement utilisable
dans les palais de justice.
Il faut compter jusqu'd 24 heures pour que votre carte soit utilisable dans
tous les palais de justice.

Aprés l'activation, vous recevrez une notification. Il s'agit d'une mesure de
sécurité.

Si vous n'activez pas vous-méme votre carte et que vous recevez cette
notification, veuillez contacter immédiatement le Service Desk DPA.
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DESACTIVATION DE VOTRE CARTE D'AVOCAT

Toute carte d'avocat ayant le statut « ACTIVEE » peut étre désactivée par
vous-méme dans le portail.
Ouvrez le portail et accédez a lapergu de vos cartes d'avocat.

Mes Cartes d'ayncat Demandar une nouvelle carte davocat

0300047 ® Activée 0300019 ® Désactivée
Valable jusqu'au Valable jusquiau

24 juin 2030 2 aolt 2025

Accés aux palais de justice Accés aux palais de justice

w Activbe Détails de la carte © Désactivé Diétails de la carte =

Détails de la carte

La carte au statut « ACTIVEE » peut étre désactivée. Cliquez sur « Détails de
la carte » pour accéder & I'écran des détails ou vous pouvez effectuer la
désactivation.

€ Retour & lapergu
0300019  ® Activée

Valable jusqu'au Accis aux palais de justice
8 aolt 2025 + Activée

Voulez-vous désactiver votre carte 7

Votre carte a &€ volée ou perdue 7 Vous navez plus besoin de votre carte ou vous ne pouvez plus Futiliser 7
Vous pouvez désactiver votre carte ici afin guelle ne donne plus accés aux palais de justice,

Attention : si vous retrouvez votre carte avant d'en demander une nouvelle, vous pouvez encore lactiver.

Désactiver la carte

Avez-vous une question ?

Contactez le Service Desk DPA par e-mail & l'adresse support@dp-a.be ou par téléphone au 02 588 88 22.

Cliquez sur « Désactiver la carte » pour ouvrir le formulaire de désactivation.
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Cliquez sur « Désactiver la carte » pour ouvrir le formulaire de désactivation.

. e
Choisisse? un
raison Désactiver la carte

Raison de la m
désactivation

[ Je confirme que je st

Perdu
D Je comprends que la “ . [} payante (d'aprés les conditions générales de la carte
davocat). Endommagé
Volé
Enregistrer

Omis en tant qu'avocat

Autre raison

Choisissez un raison de désactivation de votre carte. Vous pouvez choisir
parmi les propositions de la liste ou saisir vous-méme un raison.

Désactiver la carte

. json Raison de la : "
SaiSlr unra désactivation P SEEn

» Autre raison

[J Je confirme que je souhaite désactiver catte carte

O Je comprends que la commande d'une nouvelle carte est payante (d'aprés les conditions générales de la carte
d'avocat).

Aprés avoir sélectionné le raison dans la liste ou saisi un autre raison, vous
devez encore cocher les cases pour confirmer que vous souhaitez
désactiver votre carte et que vous comprenez que toute commande d'une
nouvelle carte sera facturée.

Désactiver la carte

Cochez Raison de la -y »
désactivation

Je comprends que la commande d'une nouvelle carte est payante (d'aprés les conditions générales de la carte
davocat).

» Je confirme que je souhaite désactiver cette carte

Cliquez ensuite sur le bouton « Enregistrer »:

Désactiver la carte

Raison da la
désactivation

Je confirme que je souhaite désactiver cette carte

Perdu -

. er Je comprends que la commande dune nouvelle carte est payante (daprés les conditions générales de |a carte
Enl’eg'str = davocat).

=3
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Votre carte devient alors, et un écran de confirmation s'affiche :

€ Retour & l'aperqu

0300047 ® Désactivée

Valable jusqu'au Accés aux palais de justice
24 juin 2030 © Désactivé

@ Votre carte a élé désactivée. Vous pouvez maintenant demander une nouvelle carte.

POINTS D’ATTENTION LORS DE LA DESACTIVATION DE VOTRE CARTE

Q Une carte désactivée peut étre réactivée a tout moment. Vous pouvez donc
en toute sécurité désactiver temporairement une carte et la réactiver plus
tard.
N'oubliez pas qu'il ne peut y avoir qu'une seule carte active.

e La désactivation de votre carte est une mesure de précaution qui permet

de s'assurer que votre carte ne peut plus étre utilisée pour accéder aux
palais de justice. Par exemple, en cas de perte ou de vol, vous devez
désactiver votre carte immédiatement ou contacter le Service Desk DPA.

e Aprés la désactivation, votre carte reste utilisable pour 'accés aux palais de
justice pendant un certain temps. Il faut compter jusqu'd 24 heures avant
que votre carte ne soit plus utilisable pour I'acceés aux palais de justice.

0 En cas de perte ou de vol de votre carte, vous avez le choix entre

commander immédiatement une nouvelle carte ou attendre un peu. Si
vous n'avez pas besoin d'une carte de toute urgence, il est préférable
dattendre un peu, car si votre carte est retrouvée, elle peut encore étre
activée. Vous éviterez ainsi des frais supplémentaires.
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BESOIN D’AIDE?

Contactez le Service Desk DPA
Lundi — Vendredi 9:00-12:30 & 13:00-17:00

e Tél:02588 88 22
e e-mail: support@dp-a.be

e www.dp-a.be

www.dp-a.be
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